MVG zoom
Funktionsiibersicht der Rolltreppen und Lifte im U-Bahnbereich

Beschreibung: Mit MVG zoom kénnen sich unsere Fahrgaste bereits vor Reiseantritt
Uber den Betriebszustand von Rolltreppen und Aufziigen im U-Bahnbereich
informieren. Durch Anklicken des gewlinschten U-Bahnhofes im Netzplan &ffnet sich
die Zoomansicht mit den entsprechenden Detail-Informationen.

Netzplan der U-Bahn

Zoomansicht U-Bahnhof
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Zeichenerklarung:

Symbol Bedeutung Erklarung
Rolltreppe / Lift | OrdnungsgemaBe Funktion. Details werden in einem Textfeld
in Betrieb angezeigt - dazu bitte mit dem Mauszeiger Uber das Info-Symbol

fahren.

Rolltreppe / Lift

OrdnungsgemaBe Funktion. Demnachst Wartung vorgesehen.

in Betrieb Details werden in einem Textfeld angezeigt - dazu bitte mit dem
demndchst Mauszeiger Uber das Info-Symbol fahren.
Wartung
Rolltreppe / Lift | Wartung / TUV-Priifung. Eingeschrankter Betrieb. Details werden
in Wartung in einem Textfeld angezeigt - dazu bitte mit dem Mauszeiger lGber

das Info-Symbol fahren.

Rolltreppe / Lift
auBer Betrieb

Betriebsstérung. Details werden in einem Textfeld angezeigt -
dazu bitte mit dem Mauszeiger Uber das Info-Symbol fahren.
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Rolltreppe / Lift
nicht erfasst

Rolltreppe / Lift im System nicht erfasst.
Grund: Anderer Betreiber (z. B. Deutsche Bahn)

www.mvg-mobil.de
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Fragen und Antworten:

Wie aktuell ist die Anzeige?

Samtliche planbaren Abschaltungen werden von unserem Service-Team tagesaktuell
erfasst und im System hinterlegt, womit bereits eine sehr zuverlassige Vorhersage
maoglich ist. In einem nachsten Projektschritt sollen Rolltreppen ihren Betriebszustand
automatisch an den Systemrechner ibertragen. Plétzliche Ausfalle sind dann sogar in
Echtzeit darstellbar.

Welche Rolltreppen und Lifte werden dargestellt?

Es werden alle von der MVG betriebenen Rolltreppen und Lifte an einem U-Bahnhof
dargestellt. Rolltreppen, die zwar im Plan erfasst sind, deren Betriebszustand aber
nicht abgefragt werden kann, sind mit einem grauen Symbol gekennzeichnet (siehe
Zeichenerklarung).

Ist MVG zoom auch auf dem Handy nutzbar?

Aufgrund der komplexen Bilddarstellung derzeit leider nicht. In einem nachsten
Projektschritt soll jedoch eine textbasierende Version angeboten werden, die auch fir
Handys nutzbar ist.

Was ist der Unterschied zwischen dem gelben und dem roten Symbol?

Mit dem gelben Symbol werde Lifte oder Rolltreppen gekennzeichnet, an denen
kleinere Wartungsarbeiten oder eine TUV-Prifung durchgefiihrt wird. Wenn es die
Situation zuldsst wird im Einzelfall eine Benutzung (z. B. fir Rollstihle) ermdglicht.

Beim roten Symbol sind keine Ausnahmen maglich.

Bei Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter der MVG-Hotline von Montag bis Freitag
zwischen 8 und 20 Uhr unter der Rufnummer 01803 / 44 22 66 gerne zur Verfligung
(9 Cent pro angefangene Minute aus dem deutschen Festnetz, max. 42 Cent pro
angefangene Minute aus Mobilfunknetzen).

Ihre MVG - U-Bahn, Bus und Tram fiir Miinchen.
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