Ein Unternehmen ‘M va

der Stadtwerke Minchen

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
Neues MVG-Kundenportal — Abo verkniipfen

' Ab dem 21.05. steht lhnen unser neues MVG-Kundenportal zur Verfiigung.

Um lhren Vertrag dort einsehen und verwalten zu konnen, miissen Sie Ihr Abo

® einmalig verkniipfen. Dafiir gehen Sie wie folgt vor:

|
Rufen Sie mvg.de/kundenportal auf.

|
Klicken Sie dort auf , Vertrags-
verwaltung”.
‘ Registrierung
Registrieren Sie sich
4 beim M-Login oder
[ g loggen Sie sich ein
Klicken Sie in der Aboverwaltung rechts ;-undGbestatlgen Sie
oben auf die Klammer. 1e AGB.
Aboverwaltung ——
Abgelaufene Abos/Vertrage  § ‘
comge 11 oomgoe 1 T o o e Geben Sie lhre neue Vertragsnummer
ein und klicken anschlieBend auf
~Uberpriifen”.
0
| - Neuen Vertrag verknipfen
Nach erfolgreicher Uberpriifung 6ffnen Vertragsnummer
sich drei weitere Zeilen. Fiillen Sie diese [ ]
aus Und kliCken an nverknupfen”' Das Feld darf nicht leer bleiben
Vertragsnummer
.
Geburtsdatum
[ TTMM.JJJ) \E]

Das Feld darf nicht leer bleiben
Nachname < 7 ’

Das Feld darf nicht leer bleiben

[ | Ihr Abo ist nun verkniipft und in
der Vertragsverwaltung und

Kundenverwaltung sichtbar.




